Mesafeli (On Odemesiz) Satis Sdzlesmesi
Web Sitemizden Yapilan Rezervasyonlar Kapsaminda;

Rezervasyon Degisikligi, iptal ve iade Kosullari

1.1. Miisteri, rezervasyonunda degisiklik yapma talebini hizmetin baslayacagi tarihten en ge¢ 24
saat 6ncesine kadar Otel’e bildirmekle yiikiimliidiir. Miisteri'nin belirtilen taleplerinin yerine
getirilmesi hususu Otel Yonetimi tarafindan Otel’in miisaitligine gore degerlendirilecek olup, bu
husus Miisteri’'nin kayitsiz ve sartsiz kabuliindedir.

1.2. Miisteri, talebi dogrultusunda gerceklestirilen degisikliklerden kaynaklanan fiyat farklarini
Otel Yonetimi’'ne derhal ve eksiksiz 6deyecegini kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde degisiklik
islemi yapilmayacak olup, yapilmis ise degisiklik islemi Otel tarafindan iptal edilecektir. Is bu
husus Miisteri’'nin kayitsiz ve sartsiz kabuliindedir.

1.3. Miisteri, satin almis oldugu hizmeti 3. Kisilere devredebilir.

1.4. Misteri’'nin hizmet baslangic stiresini kacirdigl hizmete istirak edecegini yazili olarak
bildirmemesi durumunda, Otel, Musteri adina yapilmis tiim rezervasyon ve hizmetleri 24 saat
sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi durumlarda Miisteri’ye herhangi bir licret iadesi
yapilmaz. Misteri hizmet baslangicindan itibaren 24 saat icinde hizmete tekrar istirak edecegini
bildirir ise hizmetten yararlanabilir.

1.5. Miisteri’ ye 6n bilgilendirme formunda da belirtildigi tizere; Miisteri’ nin bu s6zlesmeden
cayma hakki bulunmamaktadir.

Misteri tarafindan erken rezervasyon indiriminden faydalanilmis olmasi halinde hi¢cbir kosulda

Misteri’'nin bu s6zlesmeden cayma hakki bulunmadig1 hususu Miisteri'nin kayitsiz sartsiz

kabuliindedir.

Misteri’'nin satin aldig1 konaklama hizmetini kullanmaktan vazgectigini/iptal talebini hizmetin

baslayacagi tarihten 24 saat den az bir siire kala Otel’e yazili olarak yoneltmesi halinde ise,

Misteri tarafindan 6denen bedel Miisteri’ye iade edilmez. Miisteri tarafindan yapilan tarih

degisikligi talepleri Otel tarafindan miisaitlige gore degerlendirilir.

Misterinin Otel’e yerlestikten sonra hizmetten vazge¢mesi halinde, Miisteri'nin Otel’e 6dedigi

bedelin iadesini Otel’den talep etme hakki bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de milli ve dini bayram ve tatil giinii olarak kabul edilen giinler i¢in yapilan

rezervasyonlarda da hi¢bir kosulda Miisteri’ nin bu sdzlesmeden cayma hakki bulunmadigi

hususu Miisteri’'nin kayitsiz sartsiz kabuliindedir.

1.6. Miisteri’'nin kendisi veya birinci derece akrabalarinin 10 (on) glinlik mutat istigaline engel
olan rahatsizliklar1 veya 6liimlerini tam tesekkiillii devlet hastanesinden alinacak resmi kurul
raporu ile hizmetin baglamasindan 6nce yazili ibrazi halinde, 6denmesi zorunlu vergi, harg ve
benzeri yasal ylkiimliiliiklerden dogan masraflar ile tiglincti kisilere 6denen belgelenebilir ve
iadesi miimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak tizere Miisteri tarafindan 6denen bedel Miisteri’
ye 30 (otuz) is glinii icerisinde iade edilir.

1.7.0tel tarafindan herhangi bir sebeple blacklist yapilmis miisteri, otele online sistem
lizerinden rezervasyon yapmasi halinde, rezervasyon formu otele geldikten sonra 6deme
Miisteri'ye iade edilecek olup rezervasyon, satis temsilcisi tarafindan isleme alinmayacaktir.



1.8.Miisteri, ifa edilen hizmetin ayipli oldugundan bahisle hizmeti kullanmay1 sonlandirmak
istemesi halinde Otel Yonetimi ile isbirligi yapma ve 6zenli davranma borcu geregince Otel
yetkilisine ve konakladigi otele sona erme sebeplerini yazili olarak bildirecegini, aksi halde
hizmeti alip kullandiginin addolunacagin ve sézlesme konusu hizmet bedelinin iadesini talep
hakki bulunmadigini kabul ve taahhiit eder.

1.9. No-Show (Gelmeme) Durumu

Rezervasyon tarihinde otele giris yapmamaniz durumunda, toplam rezervasyon licretinin bir
gecelik Tlicreti tahsil edilir ve iade yapilmaz. (1.4.)

2. Mcbir Sebepler

Ulkenin tamamini veya bir kismini etkileyen savas, terér hareketleri veya tehlikesi, siyasi gerginlikler,
miulkiyet haklarinin kullanilamamasi, halk ayaklanmasi, askeri veya sivil darbe ya da darbe kalkismasi,
sinirlarin ve hava sahalarinin kapatilmasi, seyahat yasaklari ya da seyahat etmeme tavsiyesi, hava ve
kara ulasimlarini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen ve genel yasam kosullarini olumsuz kilan
kazalar ve deprem, sel, yanardag patlamasi gibi dogal afetler, grevler ve lokavtlar, enflasyon,
devallasyon, ticari ambargolar gibi olumsuz ekonomik olaylar, ulasima yonelik her tirld sinirlamalar,
salgin hastalik, karantina gibi durumlarda ve belgeye baglanmasi beklenmeksizin s6zlesme,
taahhtdini kismen veya tamamen yerine getiremeyen tarafin tercihi ve bildirimi ile; askiya alinabilir
veya sona erdirilebilir. Bu tir durumlarda Otel tarafindan Misteri’ye hicbir zarar veya tazminat
o0demesi yapilmayacagi Musteri’nin kayitsiz sartsiz kabullindedir.



